SEGUNDAS MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACIÓN PÚBLICA DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO DE PASAJEROS DE SANTIAGO

(LICITACIÓN AFT 2004)

I. MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACIÓN.

1. REEMPLAZASE  en el inciso tercero del artículo 1.5 el guarismo “10” por “7”.
2. ELIMÍNASE en el inciso final del Documento Nº1, letra A) del artículo 1.7.2, la expresión “, en virtud de texto legal expreso,”.
3. INTERCÁLASE el punto cuarto del Documento Nº1, letra A) del artículo   1.7.2, a continuación de la palabra “sociedad”, la siguiente frase: “en los últimos cuatros años”.

4. REEMPLAZASE en el inciso primero del artículo 2.1 el guarismo “10” por “7”.
5. REEMPLAZASE en el inciso décimo del artículo 2.3 la frase final “Acto de Apertura de las Ofertas Económicas” por “Acto de Apertura de Sobres Tipo de Ofertas”.

6. REEMPLAZASE en el inciso primero del artículo 3.1 la palabra “publicación” por la palabra “dictación”.

II. MODIFICACIONES A LOS ANEXOS.

a)  Anexo 1

1. REEMPLAZASE la Cláusula 4 la definición 4.2  por la siguiente:

“4.2 Accionistas Bancarios: Es el conjunto de todos los bancos nacionales y  extranjeros, matrices de bancos nacionales, que cuenten con participación accionaria directa en [*] S.A. Para la participación de bancos extranjeros, se requiere que tengan  una clasificación de riesgo igual a P1, de acuerdo a la clasificadora Moody's, o mayor o igual que A1, de acuerdo a la clasificación de Standard & Poors, además de la participación directa de su filial en Chile en [*] S.A”

2. En el inciso primero de la Cláusula 9, REEMPLÁZASE por una coma (,) el punto seguido que se encuentra a continuación de la palabra “Contrato”, e INTERCÁLASE, la siguiente frase “salvo que el Ministerio expresamente lo autorice mediante Resolución fundada”.

3. MODIFÍCASE la Cláusula 17 en el siguiente sentido 

A. AGREGASE el siguiente inciso segundo, pasando el actual inciso segundo a ser tercero y así sucesivamente: 

“Sin perjuicio de lo anterior, el AFT podrá proponer al Ministerio una solución alternativa a la Red de Comercialización Mínima del Medio de Acceso pero sólo en lo concerniente a los 500 (quinientos) PCMA exigidos, según se estipula en el punto 27.1 del presente Contrato, la que en ningún caso podrá desmejorar la accesibilidad de los usuarios al Sistema”.

B. INTERCÁLASE, en el inciso final, a continuación de la expresión  “PCMAV”, la expresión “y PCMA”. 

C. ELIMINASE, en el inciso final, a continuación de la expresión “conjuntamente” la frase “el primer mes de enero que ocurra luego de”. 

D. REEMPLAZASE en el inciso final el guarismo “24” por “12”.

7. AGRÉGASE el siguiente inciso final en el punto 27.1 de la Cláusula 27:

“En caso que el AFT opte por una solución alternativa a la Red de Comercialización Mínima del Medio de Acceso según se estipula en la Cláusula 17, deberá presentarla al Ministerio hasta quince días después de la suscripción del presente Contrato. El Ministerio podrá aprobar la solución presentada, rechazarla o formular observaciones a la misma, a más tardar, dentro del plazo de 20 días de recibida la propuesta, previa consulta a los Proveedores de Servicios de Transporte, los que deberán evacuarla dentro del plazo de 5 días de recibida, bajo apercibimiento de tenerse por aceptada. En caso que el Ministerio formule observaciones, el AFT deberá subsanarlas dentro de un plazo de no más de 15 días adicionales. 

En todo caso, la solución propuesta deberá siempre cumplir las exigencias establecidas en la Cláusula 17. No obstante lo anterior, el Ministerio aprobará la solución propuesta, sin necesidad de consulta a los Proveedores de Servicios de Transporte, en caso que ésta no cubra la totalidad del horario de atención exigido en dicha Cláusula, pero asegure que en el horario no cubierto todo usuario de buses que disponga de un Medio de Acceso podrá utilizar servicios por un máximo equivalente al viaje de tipo alimentador-troncal-alimentador, valor que deberá ser reintegrado por los usuarios en su siguiente carga, no pudiendo hacer uso de este beneficio nuevamente, antes de que ello ocurra. Este mecanismo sólo podrá ser utilizado en el horario exigido y no cubierto por la solución propuesta.

En caso que el Ministerio no apruebe, mediante resolución fundada, la solución alternativa propuesta por el AFT, este deberá implementar la Red Mínima de Comercialización del Medio de Acceso como se señala en la Cláusula 17, el Anexo 1.6 y el Anexo 1.7. Con todo, la aprobación del Ministerio será sin perjuicio de la responsabilidad del AFT de asegurar al menos la cobertura espacial y temporal definida en el Anexo 1.6.”
8. AGREGASE en la Cláusula 33 el siguiente punto 33.3:

“33.3 Pago al CIG por la prestación de sus servicios previo a la Etapa V definida en la Cláusula 27.”
9. REEMPLAZASE en el inciso tercero de la Cláusula 57 la expresión “Adjudicatario” por  “AFT”.

10. REEMPLAZASE en el inciso primero de en la Cláusula 58 la expresión “Adjudicatario” por  “AFT”.
11. REEMPLAZASE la tabla de la letra c) de la Cláusula 63, por la siguiente:
	Incumplimiento de los requerimientos mínimos de calidad del Servicio Post- Venta del Medio de Acceso, establecidos en la Cláusula 21.
	Nivel 3
	Por cada vez que se verifique.

 Admite período de cura

	Por no informar los precios de comercialización de los distintos Valores y Formatos de los Medios de Acceso Multiformato según lo establecido en la Cláusula 52
	Nivel 3
	Por cada vez que se verifique.

 Admite período de cura

	Efectuar actividades distintas de las contempladas en el presente Contrato sin autorización previa del Ministerio. 
	Nivel 3
	Por cada vez.

	Por falta de actualización de la Lista Blanca en el Sistema de Validación, dentro del plazo máximo de 24 horas, contado desde que se hubieren asignado Cuotas de Transporte a un Medio de Acceso Recargable individual, a través de cualquier Sistema de Carga Remota.
	Nivel 3
	Por cada vez que se verifique.

 Admite período de cura

	Por incumplimiento de la obligación de mantener operativo el Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios durante todo el período de explotación según lo establecido en la Cláusula 61.
	Nivel 3
	Por cada  hora que se verifique.



	Por el incumplimiento de los plazos ofertados en los proyectos definitivos entregados.
	Nivel 3
	Por cada hito y día de retraso.


12. REEMPLAZASE la tabla de la letra d) de la Cláusula 63, por la siguiente:
	Actuar para fines publicitarios, promocionales o frente a terceros, sin la denominación “Administrador Financiero de Transantiago” o “AFT”.
	Nivel 4
	Por cada vez.



	Exceder los límites máximos de Tasa promedio de Fallas en la Red de Carga, en el Sistema de Validación definida para cada Valor de Medio de Acceso y en el Sistema de Pago en Efectivo.
	  Nivel 4
	Por cada vez.

 Admite período de cura

Esta infracción se aplicará a partir de la Etapa IV.

	Por no mantener libre de todo daño o perjuicio al Ministerio y a sus funcionarios, provenientes de cualquier pérdida, reclamo, daño, sanción o gastos que se deriven de los acuerdos suscritos según lo establecido en el inciso  42.1
	Nivel 4
	Por cada vez que se verifique.

 Admite período de cura

	Por incumplimiento de la obligación de renovación anual y entrega al Ministerio de las Boletas de Garantía de Cumplimento con al menos 15 días de anticipación al vencimiento por las mismas cantidades e idénticos términos a los de las originales, o reconstitución dentro de los 5 días siguientes a su cobro de alguna de ellas, según lo establecido en la Cláusula 58.
	Nivel 4
	Por cada día.



	Por incumplimiento de la obligación de presentar el proyecto de un Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios en el plazo de 60 días desde la fecha de inicio del Contrato según lo establecido en la Cláusula 61.
	Nivel 4
	Por cada día.



	Incumplimiento del AFT de la obligación de habilitar medios de pago distintos del efectivo para efectos de la Carga Remota del Medio de Acceso, a solicitud de proveedores de tales medios, que cumplan con las condiciones establecidas en la Cláusula 19
	Nivel 4
	Por cada vez que se verifique.

 Admite período de cura, en caso de reiteración la multa aplicada será de Nivel 5 si el incumplimiento se reitera ante un mismo proveedor. 

	Incumplimiento de la obligación de provisión de la cantidad mínima de Puntos de Comercialización de Medios de Acceso Válidos y/o de Puntos de Comercialización de Medios de Acceso.
	Nivel 4
	Por cada vez que se detecte el incumplimiento en un PCMAV.

Esta infracción se aplicará a partir de la Etapa IV.

Admite período de cura

	Falta de cumplimiento de los, estándares mínimos de calidad debe prestar el AFT.
	Nivel 4
	Por cada vez que se detecte.

Esta infracción se aplicará a partir de la Etapa IV .

Admite período de cura

	Incumplimiento de las Etapas establecidas en el Plan de Implementación.
	Nivel 4
	Por cada día de retraso, con un tope de 20 días. Una vez transcurrido dicho plazo se aplicará lo dispuesto en la Cláusula 66 del Contrato.

Admite período de cura

	 Efectuar cobros indebidos o no autorizados, sin perjuicio del reintegro de estos,
	Nivel 4
	Por cada vez que se verifique.

	Por incumplimiento de la obligación de emitir informes trimestrales, un consolidado anual de gestión así como efectuar y financiar encuestas de opinión quinquenales encargadas por el Ministerio según lo estipulado en la Cláusula 61.
	Nivel 4
	Por cada día de atraso.




13. REEMPLAZASE la tabla de la letra e) de la Cláusula 63, por la siguiente:
	Incumplimiento de la obligación diaria de efectuar la Conciliación Contable y Financiera de los Recursos del Sistema. 
	Nivel 5
	Por cada día de incumplimiento, con un tope de 5 días corridos

Admite período de cura. Durante el Período de Cura se aplicará una Multa Nivel 2.

	Por rembolsar a los compradores o utilizar como dinero para otros fines distintos del transporte público de Santiago los valores contenidos en el Medio sin Contacto reflejados en Cuotas de Transporte. 
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Disminución de la participación accionaria en el AFT del Accionista Bancario del AFT, encontrándose ello prohibido o por sobre el máximo permitido, según sea el caso. 
	Nivel 5
	Por cada vez.



	Incumplimiento de la obligación de comunicar al Ministerio la cesión y transferencia de acciones que el Accionista Bancario Mayoritario efectúe y que excedan el mínimo que debe mantener bajo su propiedad o constitución de gravámenes respecto de estas últimas.
	Nivel 5
	Por cada vez.

 Admite período de cura

	Falta de ejercicio del derecho de suscripción preferente del Accionista Bancario Mayoritario del AFT, en caso de que éste emita nuevas acciones.
	Nivel 5
	Por cada vez.

	Por incumplimiento en la entrega del proyecto definitivo de implementación en el plazo señalado según lo estipulado en la Cláusula 27.
	Nivel 5
	Por cada día de retraso.

	Incumplimiento de las Etapas establecidas en el Plan de Implementación.
	Nivel 5
	Por cada día de retraso, con un tope de 20 días. Una vez transcurrido dicho plazo se aplicará lo dispuesto en la Cláusula 66 del Contrato.



	Por incumplimiento de la obligación de ajustar las tarifas 
	Nivel 5
	Por cada día.

	Por no llevar la contabilidad detallada del sistema a través de la creación y mantención de las cuentas contables de acuerdo a las especificaciones establecidas por el esquema contable en la Cláusula 35. 
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Por no operar las cuentas contables del sistema según lo establecido en la Cláusula 36.
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Incumplimiento de la obligación de información al Ministerio de los recursos del Sistema de acuerdo a lo establecido en la Cláusula 41.3 
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Por no informar al Ministerio, dentro de un plazo máximo de tres días de ocurrido el hecho o desde que tuviere conocimiento del mismo, de cualquier situación que pudiera afectar física, jurídica o tributariamente los recursos del Sistema que administra según lo establecido en la Cláusula 41.3 
	Nivel 5
	Por cada día de retraso.

	Incumplimiento de la obligación de custodia y reserva de los antecedentes reunidos con motivo de la administración de los recursos del Sistema según lo establecido en la Cláusula 41.3 
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Incumplimiento de las instrucciones que le imparta el Ministerio sobre la administración de los recursos del Sistema, según lo establecido en la Cláusula 41.3
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.



	Por no cumplir con los procedimientos operativos de las Cuentas individualizados en las Cláusula 38 y Cláusula 41.
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

Admite período de cura.

	Por la utilización del Sistema del Medio de Acceso y la marca comercial respectiva, salvo en los Medios de acceso Multiformato personalizados distribuidos efectivamente 12 meses antes del término de la vigencia del contrato, más allá del término de la vigencia del Contrato, según lo establecido en la Cláusula 44..
	Nivel 5
	Por cada vez que se verifique.

	Por incumplimiento de la obligación de traspaso de la sociedad contemplada en la Cláusula 68.
	Nivel 5
	Por cada día.



	Por incumplimiento en la contratación y mantención de las pólizas de seguro por responsabilidad civil frente a terceros y seguro por pérdida total de los recursos del Sistema según lo establecido en la Cláusula 59.
	Nivel 5
	Por cada día, con un tope de 10 días seguidos.

	Por incumplimiento de la obligación de que el Medio de Acceso recargable personalizado o al portador deberá ser de un material que permita una duración no inferior a 5 años para el soporte y no inferior a 7 años para el chip.
	Nivel 5
	Si el cambio o devolución de tarjetas, por este motivo, supera el 5% del parque.


14. REEMPLAZASE la  Cláusula 68 por la siguiente:
“CLÁUSULA 68
CONDICIONES AL TÉRMINO DEL CONTRATO

En caso de término del presente Contrato, por cualquier causa que ello ocurra, con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios objeto del presente Contrato, la integridad del Medio de Acceso y el correcto funcionamiento del Sistema, el AFT deberá acreditar al Ministerio, dentro de un plazo de 60 días a contar de la fecha en que quede ejecutoriada la resolución que pone término al contrato, el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Renunciar a todos los mandatos otorgados por los Proveedores de los Servicios de Transporte;

b) Transferir sin costo a la persona que designe el Ministerio, la propiedad de la Aplicación del Sistema del Medio de Acceso, lo que obligatoriamente debe incluir:

· El Sistema del Medio de Acceso en funcionamiento de acuerdo a lo establecido en el presente Contrato.

· Todo el software de la aplicación del Sistema del Medio de Acceso, incluyendo su código fuente y toda la documentación que permita hacer mantenciones y modificaciones a este software.

· Todas las Licencias de Software asociadas a los desarrollos actuales y futuros del Sistema del Medio de Acceso.

· El stock de Medios de Accesos no distribuidos a los Usuarios.

c) Transferir sin costo a la persona que designe el Ministerio la totalidad de los componentes del Sistema del Medio de Acceso y desarrollos tecnológicos que el AFT haya implementado durante la vigencia del Contrato;

d) Entregar sin costo a la persona que designe el Ministerio un catastro completo con toda la información del Sistema del Medio de Acceso, estado de las cuentas y, en general, toda información relevante que establezca el Ministerio;

e) Entregar sin costo a la persona que designe el Ministerio copia de todos los contratos celebrados entre el AFT y terceros durante la vigencia del Contrato;

f) Entregar sin costo a la persona que designe el Ministerio las llaves que permitan la comunicación interna del Sistema del Medio de Acceso y la grabación y lectura del mismo, y;

g) Transferir sin costo a la persona que designe el Ministerio los recursos disponibles en las Cuentas Bancarias del Sistema;

h) En general, transferir sin costo a la persona que designe el Ministerio todos los bienes y derechos derivados del Contrato.

Una vez acreditado el cumplimiento de estas obligaciones, el Ministerio restituirá al AFT las Garantías de Fiel Cumplimiento del Contrato entregadas por éste, conforme a lo establecido en la Cláusula 61 del presente Contrato.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Cláusula, sin perjuicio del cobro de las mencionadas Garantías de Fiel Cumplimiento del Contrato, se hará exigible la indemnización establecida en la Cláusula 71 del presente Contrato.

Las transferencias que se efectúen en cumplimiento de lo indicado en la presente Cláusula no involucrarán un pago, toda vez que la contraprestación del AFT esta constituida por su derecho a prestar los servicios materia de este Contrato y percibir los pagos señalados en el mismo.

Toda la documentación necesaria para llevar a efecto las transferencias y la entrega de documentación e información será elaborada por el AFT y entregados al Ministerio a más tardar dentro de los 30 días siguientes a la fecha en que quede ejecutoriada la resolución que pone término al contrato. El Ministerio deberá aprobar dichos documentos o formular observaciones dentro de los 20 días siguientes a su recepción. En caso que el Ministerio no aprobare los documentos o que el AFT no subsanare las observaciones planteadas por el Ministerio, se entenderá que el AFT no ha dado cumplimiento a la obligación establecida en la presente Cláusula, haciéndose aplicable lo dispuesto en la Cláusula 71 del presente Contrato.

Los gatos derivados de dichas operaciones serán de cargo del AFT”.

b) Anexo 1.7 

15. REEMPLAZASE la tabla del punto II por la siguiente:

	Formato
	Condición Mínima

	Recargable al Portador
	A criterio del AFT

	Recargable al Portador (Precargado)
	20 % del Recargable al Portador

10% del Recargable al Portador en caso de tener más 300 PCMAV con capacidad de carga de cuotas  en un medio de transporte y que haya trascurrido al menos 12 meses del Inicio de Operaciones en Régimen.

	Personalizado
	Según Proyecto de Administración, Operación, Implementación u Seguridad de los Sistemas Tecnológicos aprobado

	Multiformato Recargable
	Según la propuesta aprobada

	Multiformato Precargado
	Opcional

	Multiformato Desechable
	10% del Multiformato Recargable en caso de optar por este.


16. AGRÉGASE en el punto II el siguiente párrafo final:

“En caso que el AFT opte por una solución alternativa a la Red de Comercialización Mínima del Medio de Acceso según se estipula en la Cláusula 17, la propuesta definida en el punto 27.1 deberá incluir la combinación de tipos de Medios de Acceso que el AFT pondrá a disposición de los usuarios, la que deberá ser aprobada por el Ministerio.”

